Assoriation Régionale
pour I'Amélioration des
Conditions de Travail

L'ampleur et la rapiditZ des bouleversements engendrZs par
les mutations en cours sur le tissu Zconomique et le monde

du travail nZcessitent plus que jamais adaptation et anticipation
pour ne pas subir.

Aux c™tZs des autres acteurs, 'ARACT oeuvre plus spZcifiquement
pour I'amZlioration des conditions de travail en proposant des outils
adaptZs de gestion et en se voulant force d'innovation dans les
domaines qui relsvent de sa compZtence.

Lieu d'expression du paritarisme, 'ARACT privilZgie une approche
partagZe des problemes qui constitue, dans le contexte incertain que
conna’t notre Zpoque, le garant d'une meilleure efficacitZ et de stratZgies
mutuellement gagnantes pour les acteurs de I'entreprise.
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Aider les PME-PMI régionales
a améliorer les conditions
et l'efficacité du travail

Association paritaire,

le Conseil dDAdministration sOest entourZ

dOune instance consultative appelZe

ComitZ d®Orientation,

rZunissant IOensemble des partenaires de IDARACT,
et qui contribue " IOZlaboration et ~ I0Zvaluation

du programme annuel dOactivitZs.

Nos themes d’'actions

* Favoriser la gestion des %.ges tout au long de la vie

* Promouvoir la santZ au travail et prZvenir les risques professionnels,

Par I'analyse des situations de travail
et des points de vue de I'ensemble des
acteurs de I’'entreprise,
I’ARACT accompagne les partenaires
sociaux dans la construction d’une
organisation performante.

Les axes de travall
ainsi dZfinis integrent
les prioritZs rZgionales.

* DZvelopper des dZmarches liant organisation, compZtences et qualifications

* Mieux intZgrer changement technologique et changement organisationnel

Initier des projets et rZpondre aux sollicitations des
entreprises constituent les deux facettes de son activitZ.

Nos prestations

FinancZe sur des fonds publics,

IOARACT propose aux entreprises et aux branches professionnelles

des interventions courtes et gratuites :

* Conseil ponctuel,

* PrZparation et suivi dOune intervention de consultant,

* Diagnostic court,

* Accompagnement de projet,
* Evaluation de rZalisations,

* Formation-action,

* Action collective.

Association fondZe et gZrZe

par les Organisations RZgionales
dOEmployeurs (CGPME, MEDEF, UPA)

et de SalariZs (CFDT, CFE-CGC, CFTC, CGT, CGT-FO)

LOARACT Centre est soutenue sans son action par :

Le FSE

LOEtat (DRTEFP)
Le Conseil RZgional
LOANACT
LOAGEFIPH

Sa mission comporte aussi
un r™le dOanimation,
de capitalisation,
de diffusion dOexpZriences et de
connaissances.
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Bilan 2006 : quelques chiffres

136 dossiers « entreprises » au cours de cette année

Répartition de I'activité par domaine d'actions

LOactivitZ a tout particulierement
augmentZ dans 2 domaines :
- les actions relatives aux mutations

dZmographiques
- la santZ avec |OZmergence de
sollicitations  relatives aux troubles

psychosociaux

Compétences

Ages Santé

LOARACT Centre
intervient sur
IGensemble  du
territoire rZgional

Ventilation des interventions par taille d'entreprise

Technologie

Autres thémes

Ventilation des interventions par dZpartement

Cher

Eure et Loir
16,18 %

Loiret
34,56 %

Indre
6,62 %

Loir et Cher
11,03 % Indre et Loire
22,06 %
LOaction de IGRARACT Centre
est principalement centrZe

sur les PME PMI
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» / Bilan 2006 : exemples de réalisations
€

4 grands domaines et 4 modes dOactions princ

Ages
Technologie }
. Compeétences
SantZ
Ages
Technologie
CompZtence S Santé

Pouvoir coopérer pour
transférer les savoirs :

Dans cette PME de transport, la
transmissiondes savoir-faire entre
anciens et jeunes chauffeurs se
heurte” I0absencde formalisatior
dest%ochest ~ destensionsentre
catZgories de personnel. Les
coopZrations entre conducteur
passentpar la clarification des
compZtences attendues et la
dZfinition de regles communes.
LOARACTCentreest sollicitZe poul
apporter un Zclairage sul
IQorganisationdu travail, les
compZtencestransfZrableset les
modalitZs de transmission.

L'activité par mode d'action

Veille
4%

Transfert
22%

Capitalisation
19%

Intervention en entreprises :

PME innovantes : investir aussi
dans le facteur humain

A 100occasiodOunection collective
concernantles jeunes entreprise
innovantes,ce bureau dOZtudeer
plein dZveloppement constat
IOintZretdOuneprise en compte du
facteurhumainet dOurconseilsur ce
sujet.

Le suivi rZalisZ sur un an pal
IOARACT Centre permet de mieu
saisir les pratiqueset les Zvolution:
en matiere de ressourcefiumaineset
de conditions de travail.

Il rZvele” IOentreprisgesatoutsains
que des points de vigilance.

Le CHSCT, acteur de la
performance de I’entreprise
Dans cette agencelogistique, les
nombreux arrets de travail
consZcutifs” des accidentsdivers
mais rZcurrentsalertent|Oensemb
des partenaires de |Oentrepris
(Direction, CHSCT, MZdecin du
travail). lls dZcidentde meneravec
IOappuide IOARACT Centre un
diagnostic afin dOidentifier les
facteurs de risques. La dZmarch
rZvele des facteurs physiques el
psychiques importants.

Elle dZbouchesur une approch
globale et met en Zvidence un
nouveau lieu de dZbat!: le CHSCT

Intervention
27%

Animation
28%

Le mal-étre au travail :
un phénomeéne flou
mais bien réel

Dans cet importantrZseaubancaire
stresset dZpressiont&ZmoignentOu
mal-stre aussirZel que flou. Une
Ztude exploratoire est confiZe *
IOARACT Centre pour tenter de
cerner le phZnomene.

Objectif!: favoriser une
comprZhension partagZe entre
Direction et ReprZsentantsdes
salariZs et aider IQentreprise”
apprZcietta situationavantde dZfinit
des hypotheses de causalitZ qui
pefmettentdf)engagemne politique

Retrouvez |0intZgralitZ des cas dOentreprisebtsufwww.centre.aract.frubrique Programme

Animation :

Transfert de pratiques :

Le club d’entreprises TMS Centre

InitiZ en 2003, le club C!prZventiordes Troubles Musculo-Squelettiques
regroupe, fin 2006, 12 entreprises rZgionales.

3 rencontrespar an sont organisZe®t donnentlieu soit * la prZsentatiorde la
dZmarchale prZventionde IOentreprisqui accueillela rZuniondansseslocau»
avec visite sur site des rZalisations menZes, soit * une thZmatique particulie
Le 21 novembre2006, le RZseauUANACT a rZuniles membresdes 8 clubs

rZgionaux existants.

La journZe sOestZroulZeavec des phasesde prZsentationdOexpZrienc
dOentreprise=n ateliersthZmatique®t desphaseslOZchanges de syntheseer

plZniere.

Le réseau des Consultants régionaux

LOARACT Centre propose depuis 2 ans, IOorganisation de groupes de travail thZmatiques. DiffZrentes actions sont
>  ZlaboratiordOoutilet de supportssurlOapproch&conomiquet le cozt dela santZautravail. Ce modedOemploés
le fruit de la collaboration de 12 consultants,

»  rZuniond®Zchangest de travail sur les pratiquesde recrutementet la mobilitZ interne. Ces travauxdevraien
permettreaux 7 consultantsparticipantsde finaliser, courant2007, leur paletted®outilgpour accompagnetes
entreprises lors de recrutements,

> constructiondOuroutil ~ destinationdesentreprisesayantpour theme!: Clrechercheu optimisationde gisement
dbinnovationlansiOentreprise!E partir dOuneanalysequi croisela stratZgiedOentrepriséa performanceet les
conditions de travail,

» animation dOunerZunion-dZbat! GIVAE!: outil stratZgiquepour la professionnalisatiordes salariZs!Eer
collaboration avec le GIP ALFA Centre " destination de IOensemble des Consultants rZgionaux.

Capitalisation d’expériences :

Une enquéte régionale : Gestion des ages

Cette enquete a ZtZrZalisZeaupres de 10 000 dirigeantsdOentreprissur le
territoire national.

Pour la rZgion Centre 503 dOentre eux ont participZ.
Cetindicateurpermetde dresserun panoramadessituationset de conna’trele
niveaude reprZsentatiogue cesacteursont du sujet,de leur capacitZ le traite
ou au contraire des difficultZs rencontrZes pour le ma’triser.

Il peut ainsi aider ~ dZclencher des prises de conscience, fixer des prioritZs
dOactions, engager des actions concretes.

Consultez IOenquete sur!: http://www.centre.afraatbrique Programme D
gestion des %oges.



2007 : parmi notre panel d’actions

Evolution des compétences et des
organisations

Face " la dZlocalisation forte de IQactivitZ de ce
secteur, au vieillissement de la population active
aux mutations Zconomiques, la branche de
IOhabillement textile a dZcidZ, fin 2006, de
sensibiliser ses adhZrents ~ la Gestion PrZvision
des Emplois et des CompZtences.

Le FORTHAC, OPCA du textile, est le chef de
projet.

Afin de c~ompIZterIes analysesmenZespar la
branche IOARACT Centreengagedes diagnostic
plus approfondis au sein de 2 entreprises adhZre

La synthese de ces diffZrents travaux permettr.
dOZvaludes problZmatiquegt les enjeuxfuturs er
termes dOemploi et de compZtences.
CesdonnZesonstituerontia basede rZflexion er
vue de dZtermineiles actions™ menerpour amorce
des dZmarches GPEC.

Contact!: i.freundlieb@anact.fr

Handicap et maintien collectif dans I’emploi

Accompagnement
de créateurs d’entreprises innovantes

LOimportancedes enjeux socio-Zconomigu
associZs la crZationdOentreprisesonduit * la
mobilisation de nombreux opZrateurset de
dispositifs dOaidepubliques.Pour autant,ceux-c
agissentprincipalementen amont ou lors du
processus de crZation proprement dit.

Depuis plusieurs annZes,IOARACT Centre &
dZveloppZin projet de suivi et dOaccompagnem
dOurpaneldOentreprisa®lontaires en situationde
post-crZationget qui porte plus spZcifiquemensul
les dimensionsC!conditiongle travail, organisatio
et relations sociales!E.

Cette prestation, de nature et de temporalit.
adaptZesau contexte de ces entrepriseser
dZveloppementse traduit par une interventiontres
courte sur le terrain (en moyenne2 jours par an’
mais pluriannuelleet desentretiensaveclOensemt
des acteurs de IQentreprise.

Contact!:n.bienvenu@anact.fr

En rZgion Centre, IDAGEFIPH confieARACT Centre I0accompagnement dOentreprises dans leurs projets
maintien dans IOemploi de salariZs handicapZs.

LOARACT nQintervient que sur des situations complexes impliquant un ensemble de salariZs handicapZs
lesquelles la solution ne se rZsume pas ~ une addition dOamZnagements individuels de postes.

Cessituationsdoiventstre apprZhendZesa une approcheglobale,qui interrogedesaspectssocio-Zconomique
organisationnel®t techniquesde I0entrepriseDutre la santZdes salariZs elles mettenten jeu desdimension
relevantde la performancede IQentreprisege sa productivitZ,de sa politique de ressourcesiumaines.Elles
nZcessitent Zgalement de concilier et de faire adhZrer IOensemble des acteurs de IQentreprise impliquZs.

Cette mission sOarticule avec celles des autres acteurs du maintien dans IOemploi au niveau rZgional.

Contact!: c.boisson@anact.fr

Gestion des ages

Forte desenseignementtrZs de IOenqusteZgionalerZalisZe|OARACTCentreproposeaux entreprisesin appu
sousdiversesformes!:diagnostic formation-actiongroupesde travail, renseignementgonctuels mise en relatior
avec des partenaires, E

LOARACT Centre Zlabore Zgalement une offre de services Cloutils entreprises!E permettant de faciliter la
sensibilisation des acteurs.

Pour cela, elle mettra ~ disposition!:

* un flash dZmographique (Ztats des lieux sur les structures dO%.ges, scZnarii pour IOentreprise, E)
* un autodiagnostic en lien avec les problZmatiques C!Gestion des %o.ges!E.

Contact!: c.coquillat@nact.fr



L’ARACT Centre contribue également aux
publications du Réseau ANACT

Les toutes derniéres parutions :

Prévenir le stress et les risques psychosociaux au travail

Par Benjamin SAHLER (ARACT Limousin),
en collaboration avec Michel BERTHET (INRS), Philippe DOUILLET (ANACT),
Isabelle MARY-CHERAY (ARACT CentrelContact!: i.mary-cheray@anact.fr

Sous des formes multiples - stress, violences, harcelements, conduites addictives, souffranc
risques psychosociaux, manifestations de tensions au travail, ont sans doute toujours existZ
Comment pourtant expliquer leur croissance rZcente confirmZe par les sondages d'opinions
enquetes de chercheurs ? Comment repZrer et prZvenir ces risques complexes dont les

consZquences touchent tout autant la santZ des salariZs que la performance des entreprise

Fidele ~ sa mission paritaire et riche de son expertise, le RZseau ANACT propose aux acteul
d'entreprise une approche concertZe et outillZe nourrie de rZponses concrstes et adaptZes.
LOouvrage clarifie les spZcificitZs de ces risques, dZtaille les Ztapes d'une dZmarche de pr:
dont IQobjectif final est de rZguler les tensions sur le terrain. Il sOagit bien dOun projet strat:
dOentreprise pour une prZvention durable des risques psychosociaux au travail.

Réussir un projet systéme d’information en PME :
I’enjeu des conditions de travail

RZalisZ par 6 ChargZs de Mission du RZseau ANACT
dont Nicolas BIENVENU (ARACT Centrg}ontact!: n.bienvenu@anact.fr

LOinvestissement reste un moment clZ du dZveloppement dOune entreprise. COest IOocca
repenser " la fois IQorganisation du travail, les questions de santZ, IOZvolution des mZtiers,
configuration des espaces et des Zquipements. Or, le constat demeure le meme!: les projets
privilZgient les aspects techniques au dZtriment de I1QintZgration des dimensions socio-
organisationnelles. Pourtant, tout le monde reconna’t aujourdOhui que les conditions de suc
IQinvestissement reposent sur la prise en compte de IOensemble de ses dimensions.

Ce guide propose, sous forme de fiches!:
> des reperes et des outils,
» des exemples dOactions.

L’actualité des conditions de travail

La Lettre de IDARACT Centre est une publication mensuelle du RZseau de IOAgence Nations
IOAmZlioration des Conditions de travail (ANACT).

Informations rZgionales et nationales prZsentZes par grands chapitres!: ClOagenda,!lOessent
dOentreprises, Ztudes et guides pratiques, dossiers en ligne, lu pour vous, sur le webl!E, la rer
incontournable.

Elle est rZalisZe, pour la partie nationale, par les documentalistes du Centre dOinformation et
documentation de IDANACT.

LOactualitZ des conditions de travail vous intZresse!? Contact s.delorme@anact.fr



