
L'ampleur et la rapiditŽ des bouleversements engendrŽs par
les mutations en cours sur le tissu Žconomique et le monde
du travail nŽcessitent plus que jamais adaptation et anticipation
pour ne pas subir.

Aux c™tŽs des autres acteurs, l'ARACT oeuvre plus spŽcifiquement
pour l'amŽlioration des conditions de travail en proposant des outils
adaptŽs de gestion et en se voulant force d'innovation dans les
domaines qui rel•vent de sa compŽtence.

Lieu d'expression du paritarisme, l'ARACT privilŽgie une approche
partagŽe des probl•mes qui constitue, dans le contexte incertain que
conna”t notre Žpoque, le garant d'une meilleure efficacitŽ et de stratŽgies
mutuellement gagnantes pour les acteurs de l'entreprise.
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N o t r e   m i s s i o n  :

Aider les PME-PMI régionales
à améliorer les conditions
et l’efficacité du travail

Par l’analyse des situations de travail
et des points de vue de l’ensemble des

acteurs de l’entreprise,
l’ARACT accompagne les partenaires
sociaux dans la construction d’une

organisation performante.

Association paritaire,
le Conseil dÕAdministration sÕest entourŽ
dÕune instance consultative appelŽe
ComitŽ dÕOrientation,
rŽunissant lÕensemble des partenaires de lÕARACT,
et qui contribue ˆ lÕŽlaboration et ˆ lÕŽvaluation
du programme annuel dÕactivitŽs.

Les axes de travail
ainsi dŽfinis int•grent

 les prioritŽs rŽgionales.

N o s   t h è m e s   d ’ a c t i o n s

* Favoriser la gestion des ‰ges tout au long de la vie
* Promouvoir la santŽ au travail et prŽvenir les risques professionnels,
* DŽvelopper des dŽmarches liant organisation, compŽtences et qualifications
* Mieux intŽgrer changement technologique et changement organisationnel

Initier des projets et rŽpondre aux sollicitations des
entreprises constituent les deux facettes de son activitŽ.

N o s   p r e s t a t i o n s

FinancŽe sur des fonds publics,
lÕARACT propose aux entreprises et aux branches professionnelles
des interventions courtes et gratuites :

* Conseil ponctuel,
* PrŽparation et suivi dÕune intervention de consultant,
* Diagnostic court,
* Accompagnement de projet,
* Evaluation de rŽalisations,
* Formation-action,
* Action collective.

Sa mission comporte aussi
un r™le dÕanimation,

de capitalisation,
de diffusion dÕexpŽriences et de

connaissances.

LÕARACT Centre est soutenue sans son action par :

     Le FSE
     LÕEtat (DRTEFP)
     Le Conseil RŽgional
     LÕANACT
     LÕAGEFIPH

Association fondŽe et gŽrŽe
par les Organisations RŽgionales
dÕEmployeurs (CGPME, MEDEF, UPA)
et de SalariŽs (CFDT, CFE-CGC, CFTC, CGT, CGT-FO)



Bilan 2006 : quelques chiffres

136 dossiers « entreprises » au cours de cette année
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Ventilation des interventions par dŽpartement
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LÕactivitŽ a tout particuli•rement
augmentŽ dans 2 domaines :
- les actions relatives aux mutations
dŽmographiques
- la santŽ avec lÕŽmergence de
sollicitations relatives aux troubles
psychosociaux

LÕARACT Centre
in te rv ien t  su r
lÕensemb le  du
territoire rŽgional

LÕaction de lÕARACT Centre
est principalement centrŽe
sur les PME PMI



                                                                      

L'activité par mode d'action
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Bilan 2006 : exemples de réalisations
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4 grands domaines et 4 modes dÕactions principaux
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Pouvoir coopérer pour
transférer les savoirs :
Dans cette PME de transport, la
transmission des savoir-faire entre
anciens et jeunes chauffeurs se
heurte ̂  lÕabsence de formalisation
des t‰ches et  ˆ des tensions entre
catŽgories de personnel. Les
coopŽrations entre conducteurs
passent par la clarification des
compŽtences attendues et la
dŽfinition de r•gles communes.
LÕARACT Centre est sollicitŽe pour
apporter un Žclairage sur
lÕorganisation du travail, les
compŽtences transfŽrables et les
modalitŽs de transmission.

PME innovantes : investir aussi
dans le facteur humain
A lÕoccasion dÕune action collective
concernant les jeunes entreprises
innovantes, ce bureau dÕŽtude en
plein dŽveloppement constate
lÕintŽr•t dÕune prise en compte du
facteur humain et dÕun conseil sur ce
sujet.
Le suivi rŽalisŽ sur un an par
lÕARACT Centre permet de mieux
saisir les pratiques et les Žvolutions
en mati•re de ressources humaines et
de conditions de travail.
Il rŽv•le ̂  lÕentreprise ses atouts ainsi
que des points de vigilance.

Le CHSCT, acteur de la
performance de l’entreprise
Dans cette agence logistique, les
nombreux arr•ts de travail
consŽcutifs ̂ des accidents divers
mais rŽcurrents alertent lÕensemble
des partenaires de lÕentreprise
(Direction, CHSCT, MŽdecin du
travail). Ils dŽcident de mener avec
lÕappui de lÕARACT Centre un
diagnostic afin dÕidentifier les
facteurs de risques. La dŽmarche
rŽv•le des facteurs physiques et
psychiques importants.
Elle dŽbouche sur une approche
globale et met en Žvidence un
nouveau lieu de dŽbat!: le CHSCT.

Le mal-être au travail :
un phénomène flou
mais bien réel
Dans cet important rŽseau bancaire,
stress et dŽpressions tŽmoignent dÕun
mal-•tre aussi rŽel que flou. Une
Žtude exploratoire est confiŽe ˆ
lÕARACT Centre pour tenter de
cerner le phŽnom•ne.
Ob jec t i f ! :  f a vo r i se r  une
comprŽhension partagŽe entre
Direction et ReprŽsentants des
salariŽs et aider lÕentreprise ̂
apprŽcier la situation avant de dŽfinir
des hypoth•ses de causalitŽ qui
permettent dÕengager une politique
prŽventive et corrective.

Intervention en entreprises :

Retrouvez lÕintŽgralitŽ des cas dÕentreprises sur!: http://www.centre.aract.fr rubrique Programme

Animation :

Le réseau des Consultants régionaux
LÕARACT Centre propose depuis 2 ans, lÕorganisation de groupes de travail thŽmatiques. DiffŽrentes actions sont rŽalisŽes!:

 Žlaboration dÕoutils et de supports sur lÕapproche Žconomique et le cožt de la santŽ au travail. Ce mode dÕemploi est
le fruit de la collaboration de 12 consultants,

 rŽunion dÕŽchanges et de travail sur les pratiques de recrutement et la mobilitŽ interne. Ces travaux devraient
permettre aux 7 consultants participants de finaliser, courant 2007, leur palette dÕoutils pour accompagner les
entreprises lors de recrutements,

 construction dÕun outil ˆ destination des entreprises ayant pour th•me!: Ç!recherche ou optimisation de gisements
dÕinnovation dans lÕentreprise!È ˆ partir dÕune analyse qui croise la stratŽgie dÕentreprise, la performance et les
conditions de travail,

 animation dÕune rŽunion-dŽbat!: Ç!VAE!: outil stratŽgique pour la professionnalisation des salariŽs!È en
collaboration avec le GIP ALFA Centre ˆ destination de lÕensemble des Consultants rŽgionaux.

Le club d’entreprises TMS Centre
InitiŽ en 2003, le club Ç!prŽvention des Troubles Musculo-Squelettiques!È
regroupe, fin 2006, 12 entreprises rŽgionales.
3 rencontres par an sont organisŽes et donnent lieu soit ˆ la prŽsentation de la
dŽmarche de prŽvention de lÕentreprise qui accueille la rŽunion dans ses locaux
avec visite sur site des rŽalisations menŽes, soit ˆ une thŽmatique particuli•re.
Le 21 novembre 2006, le RŽseau ANACT a rŽuni les membres des 8 clubs
rŽgionaux existants.
La journŽe sÕest dŽroulŽe avec des phases de prŽsentation dÕexpŽriences
dÕentreprises en ateliers thŽmatiques et des phases dÕŽchanges et de synth•se en
plŽni•re.

Transfert de pratiques :
:

Capitalisation d’expériences  :
Une enquête régionale : Gestion des âges
Cette enqu•te a ŽtŽ rŽalisŽe aupr•s de 10 000 dirigeants dÕentreprise sur le
territoire national.
Pour la rŽgion Centre 503 dÕentre eux ont participŽ.
Cet indicateur permet de dresser un panorama des situations et de conna”tre le
niveau de reprŽsentation que ces acteurs ont du sujet, de leur capacitŽ ̂ le traiter
ou au contraire des difficultŽs rencontrŽes pour le ma”triser.
Il peut ainsi aider ˆ dŽclencher des prises de conscience, fixer des prioritŽs
dÕactions, engager des actions concr•tes.
Consultez lÕenqu•te sur!: http://www.centre.aract.fr rubrique Programme Ð
gestion des ‰ges.



2007 :   parmi notre panel d’actions
Evolution des compétences et des
organisations

Face ˆ la dŽlocalisation forte de lÕactivitŽ de ce
secteur, au vieillissement de la population active et
aux mutations Žconomiques, la branche de
lÕhabillement textile a dŽcidŽ, fin 2006, de
sensibiliser ses adhŽrents ˆ la Gestion PrŽvisionnelle
des Emplois et des CompŽtences.
Le FORTHAC, OPCA du textile, est le chef de
projet.

Afin de complŽter les analyses menŽes par la
branche, lÕARACT Centre engage des diagnostics
plus approfondis au sein de 2 entreprises adhŽrentes.

La synth•se de ces diffŽrents travaux permettra
dÕŽvaluer les problŽmatiques et les enjeux futurs en
termes dÕemploi et de compŽtences.

Ces donnŽes constitueront la base de rŽflexion en
vue de dŽterminer les actions ̂ mener pour amorcer
des dŽmarches GPEC.

Contact!: i.freundlieb@anact.fr

Accompagnement
de créateurs d’entreprises innovantes

LÕimportance des enjeux socio-Žconomiques
associŽs ̂ la crŽation dÕentreprises conduit ˆ la
mobilisation de nombreux opŽrateurs et de
dispositifs dÕaides publiques. Pour autant, ceux-ci
agissent principalement en amont ou lors du
processus de crŽation proprement dit.

Depuis plusieurs annŽes, lÕARACT Centre a
dŽveloppŽ un projet de suivi et dÕaccompagnement
dÕun panel dÕentreprises volontaires, en situation de
post-crŽation, et qui porte plus spŽcifiquement sur
les dimensions Ç!conditions de travail, organisation
et relations sociales!È.

Cette prestation, de nature et de temporalitŽ
adaptŽes au contexte de ces entreprises en
dŽveloppement, se traduit par une intervention tr•s
courte sur le terrain (en moyenne 2 jours par an)
mais pluriannuelle et des entretiens avec lÕensemble
des acteurs de lÕentreprise.

Contact!: n.bienvenu@anact.fr

Handicap et maintien collectif dans l’emploi

En rŽgion Centre, lÕAGEFIPH confie ˆ lÕARACT Centre lÕaccompagnement dÕentreprises dans leurs projets de
maintien dans lÕemploi de salariŽs handicapŽs.

LÕARACT nÕintervient que sur des situations complexes impliquant un ensemble de salariŽs handicapŽs et pour
lesquelles la solution ne se rŽsume pas ˆ une addition dÕamŽnagements individuels de postes.

Ces situations doivent •tre apprŽhendŽes via une approche globale, qui interroge des aspects socio-Žconomiques,
organisationnels et techniques de lÕentreprise. Outre la santŽ des salariŽs, elles mettent en jeu des dimensions
relevant de la performance de lÕentreprise, de sa productivitŽ, de sa politique de ressources humaines. Elles
nŽcessitent Žgalement de concilier et de faire adhŽrer lÕensemble des acteurs de lÕentreprise impliquŽs.

Cette mission sÕarticule avec celles des autres acteurs du maintien dans lÕemploi au niveau rŽgional.

Contact!: c.boisson@anact.fr

Gestion des âges

Forte des enseignements tirŽs de lÕenqu•te rŽgionale rŽalisŽe, lÕARACT Centre propose aux entreprises un appui
sous diverses formes!: diagnostic, formation-action, groupes de travail, renseignements ponctuels, mise en relation
avec des partenaires, É
LÕARACT Centre Žlabore Žgalement une offre de services Ç!outils entreprises!È permettant de faciliter la
sensibilisation des acteurs.

Pour cela, elle mettra ˆ disposition!:
• un flash dŽmographique (Žtats des lieux sur les structures dÕ‰ges, scŽnarii pour lÕentreprise, É)
• un autodiagnostic en lien avec les problŽmatiques Ç!Gestion des ‰ges!È.

Contact!: c.coquillat@anact.fr



L’ARACT Centre contribue également aux
publications du Réseau ANACT

Les toutes dernières parutions :

L’actualité des conditions de travail

La Lettre de lÕARACT Centre est une publication mensuelle du RŽseau de lÕAgence Nationale pour
lÕAmŽlioration des Conditions de travail (ANACT).
Informations rŽgionales et nationales prŽsentŽes par grands chapitres!: ÇlÕagenda,!lÕessentiel, les cas
dÕentreprises, Žtudes et guides pratiques, dossiers en ligne, lu pour vous, sur le web!È, la rendent
incontournable.
Elle est rŽalisŽe, pour la partie nationale, par les documentalistes du Centre dÕinformation et de
documentation de lÕANACT.
LÕactualitŽ des conditions de travail vous intŽresse!?  Contact s.delorme@anact.fr

Prévenir le stress et les risques psychosociaux au travail

Par Benjamin SAHLER (ARACT Limousin),
en collaboration avec Michel BERTHET (INRS), Philippe DOUILLET (ANACT),
Isabelle MARY-CHERAY (ARACT Centre) Contact!: i.mary-cheray@anact.fr

Sous des formes multiples - stress, violences, harc•lements, conduites addictives, souffranceÉ-, les
risques psychosociaux, manifestations de tensions au travail, ont sans doute toujours existŽ.
Comment pourtant expliquer leur croissance rŽcente confirmŽe par les sondages d'opinions et les
enqu•tes de chercheurs ? Comment repŽrer et prŽvenir ces risques complexes dont les
consŽquences touchent tout autant la santŽ des salariŽs que la performance des entreprises!?

Fid•le ˆ sa mission paritaire et riche de son expertise, le RŽseau ANACT propose aux acteurs
d'entreprise une approche concertŽe et outillŽe nourrie de rŽponses concr•tes et adaptŽes.
LÕouvrage clarifie les spŽcificitŽs de ces risques, dŽtaille les Žtapes d'une dŽmarche de prŽvention
dont lÕobjectif final est de rŽguler les tensions sur le terrain. Il sÕagit bien dÕun projet stratŽgique
dÕentreprise pour une prŽvention durable des risques psychosociaux au travail.

Réussir un projet système d’information en PME :
l’enjeu des conditions de travail

RŽalisŽ par 6 ChargŽs de Mission du RŽseau ANACT
dont Nicolas BIENVENU (ARACT Centre) Contact!: n.bienvenu@anact.fr

LÕinvestissement reste un moment clŽ du dŽveloppement dÕune entreprise. CÕest lÕoccasion de
repenser ˆ la fois lÕorganisation du travail, les questions de santŽ, lÕŽvolution des mŽtiers, la
configuration des espaces et des Žquipements. Or, le constat demeure le m•me!: les projets
privilŽgient les aspects techniques au dŽtriment de lÕintŽgration des dimensions socio-
organisationnelles. Pourtant, tout le monde reconna”t aujourdÕhui que les conditions de succ•s de
lÕinvestissement reposent sur la prise en compte de lÕensemble de ses dimensions.

Ce guide propose, sous forme de fiches!:
 des rep•res et des outils,
 des exemples dÕactions.


